消费者投诉举报流程图

	12315、12345、市局转办、来电、来访、来信、移送函
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	辖区分局、执法队



	按规定进行调查核实处理


回复

	12315、12345平台：由承办单位将办理反馈结果录入系统


	市局转办、来电、来访、来信、移送函：由承办单位依法将办理结果进行回复




	办结



