
  律师陪访经费项目支出绩效评价报告
一、基本情况
（一）项目概况。包括项目背景、主要内容及实施情况、资金投入和使用情况等。

为进一步加强信访法治化建设，保障合法合理诉求依法依规处置，积极引导群众通过诉讼、仲裁、行政复议等法定程序维护其合法权益，根据县委主要领导安排，我局实行律师陪同县领导接访制度。

此项活动的具体内容是县司法局负责周一至周五从律师事务所挑选1名法律知识面全，经验丰富、大局意识强的律师到县信访局陪同县领导接访，就群众的法律问题进行现场答疑解惑，引导信访群众依法上访，为县领导接访处置提供法律意见和建议。资金投入4.5万元，其中：财政拨款4.5万元（县级4.5万元），截止2019年12月31日，实际已使用资金4.5万元，项目已实施完成。
（二）项目绩效目标。

对信访群众法律问题答疑解惑，引导涉法涉诉问题走法律渠道。

二、绩效评价工作开展情况
（一）绩效评价目的、对象和范围。

1、绩效评价目的：通过开展项目绩效评价，可以考量绩效目标的实现程度，查找问题并及时整改，总结经验，为科学预算提供依据，提高资金的使用效能。

2、绩效评价对象和范围：对馆陶县信访局的律师陪访经费项目开展绩效评价，具体包括财政资金的使用情况，绩效目标和指标的实现程度，绩效评价制度的建立情况等。
（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法、评价标准等。

本项目绩效评价采用科学、客观性原则，依据三级评价指标体系进行评价，采用成本效益分析法，比较法绩效评价方法，同时根据计划标准、历史标准绩效评价标准对该项目整个过程，各个环节进行了绩效评价。

（三）绩效评价工作过程。

局长召开班子会议研究制定总考核方案，局办公室牵头部署开展制定具体项目绩效目标、绩效评价原则、评价指标体系等，组织人事科室配合并监督评价过程，财务室负责评价总结并查找弥补不足方面。
三、综合评价情况及评价结论
律师陪访经费项目综合评价结果为优（90分），其中：执行率得分：10分，绩效指标得分：80分。具体详见“律师陪访经费项目支出绩效自评表”（附后）。

四、绩效评价指标分析（根据评价指标体系指标详细分析）
（一）项目决策情况。

1、立项依据充分性：根据县委主要领导安排。

2、立项程序规范性： 项目按照规定的程序申请设立，符合相关要求，经过了必要的可行性研究。

3、绩效目标合理性：按照实际工作内容和项目投资额，制定了合理的绩效目标。

4、绩效指标明确性：按照项目目标任务数和计划数，将项目绩效目标细化分解为了具体的绩效指标。

5、预算编制科学性：经过科学论证，按照律师陪访经费项目的工作任务和计划，合理确定了项目资金额为4.5万元。

6、资金分配合理性：依据成本效益测算依据，律师陪访经费项目预算资金分配科学、合理。
（二）项目过程情况。

1、资金到位率：资金到位率100%。

2、预算执行率：100%。

3、资金使用合规性：律师陪访经费项目资金使用，符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定，有完整的审批程序和手续，符合项目预算批复规定的用途，不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。

4、管理制度健全性：馆陶县信访局已制定相应的财务和业务管理制度，财务和业务管理制度合法、合规、完整。

5、制度执行有效性：律师陪访经费项目的实施遵守相关法律法规和相关管理规定，项目支出手续完备
（三）项目产出情况。

1、数量指标：就法律问题现场答疑解惑人次实际完成281人次  ，年度指标完成率93.67%。

未完成原因：有些信访案件不涉法涉诉 。

整改措施：权衡考量信访案件是否涉法涉诉， 合理确定，积极解答。

2、质量指标：引导信访群众走法律渠道完成率实际完成80.07%  ，年度指标完成率100%。

未完成原因：部分群众法律意识淡薄

整改措施： 加强信访法治宣传教育。

3、时效指标：律师陪访率实际完成100% ，年度指标完成率100%。

4、成本指标：信访群众节约经济成本率实际完成90%，年度指标完成率100%。

未完成原因：部分群众信访不信法。

整改措施：  加强信访法治宣传，普及法律知识 。
（四）项目效益情况。

1、经济效益指标：维护社会和谐稳定，促进经济发展。

2、社会效益指标：信访案件化解，维护了社会和谐稳定。

3、满意度指标：信访群众对律师解析案件的满意度实际完成90%  ，年度指标完成率100 %。

未完成原因：信访案件化解不到位。

整改措施：  加大信访案件化解力度。

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

律师陪访经费项目的实施使许多涉法涉诉案件走上了法律渠道，许多访民找到了便捷的诉访途径，节约了走访成本。但是仍有部分访民，法律意识淡薄，思想僵化，我们需要对其进行信访法治宣传，进行普法教育。因此该项目可以把对访民普法教育量化来考量。

六、有关建议

此项目绩效评价后， 我们发现部分访民法律意识淡薄，思想僵化，对访民的普法教育应该进行量化，作为指标来考量。
七、其他需要说明的问题

无

  信访维稳案件化解经费项目

支出绩效评价报告
一、基本情况
（一）项目概况。
省市对信访稳定工作高度重视，为了实现省委提出的“北京不能去、河北不能聚”工作目标；同时完成市委提出的“进京访大幅下降、当好政治护城河”目标；实现我县“信访登记归零”的目标，我局一方面实行常态化驻京、省信访稳定值班工作机制，确保第一时间沟通协调、接劝返，减少进京、赴省上访登记、通报次数，切实维护我县稳定大局和对外形象；另一方面大量化解信访积案，信访疑难案件，尤其是省市交办限期化解的信访案件；

开展该项目活动，资金投入共计270万元，其中：财政拨款270万元（县级270万元），截止2019年12月31日，实际已使用资金 254.99万元，项目已实施完成。
（二）项目绩效目标。

本项活动成功开战后，2019年度实现了如下绩效目标：

1、信访案件受理率100%;2、信访案件办结率100% 3、信访案件督办率100%；4、年度内开展法治信访宣传活动的4次；5、年度办结信访案件766批次，化解信访案件362批次。

二、绩效评价工作开展情况
（一）绩效评价目的、对象和范围。

1、绩效评价目的：绩效评价可以对该项目实施的各个环节作出客观全面的评价，及时发现问题并提出改进方案。通过考核，看到问题所在，提高单位管理水平，提高项目资金效能。

2、绩效评价对象和范围：对馆陶县信访局信访维稳案件化解经费项目开展绩效评价，具体包括财政资金的使用情况，绩效目标和指标的实现程度，绩效评价制度的建立情况等。
（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法、评价标准等。

本项目本着实事求是采用科学、客观、公开性原则，依据三级评价指标体系进行评价，采用成本效益分析法，比较法绩效评价方法，同时根据计划标准、历史标准绩效评价标准对该项目整个过程，诸多环节进行了绩效评价。

（三）绩效评价工作过程。

局长召开班子会议研究制定总考核评价方案，局办公室牵头部署开展制定具体项目绩效评价目标、绩效评价原则、评价指标体系等，组织人事科室配合并监督评价过程，财务室负责评价总结并查找弥补不足方面、做好整改。

三、综合评价情况及评价结论（附相关评分表）

信访维稳案件化解经费项目综合评价结果为优（93分），其中：执行率得分：9分，绩效指标得分：84分。具体详见“信访维稳案件化解经费项目支出绩效自评表”（附后）。

四、绩效评价指标分析
（一）项目决策情况。

1、立项依据充分性：项目立项依据省、市、县提出的年度信访稳定工作目标。

2、立项程序规范性：项目按照规定的程序申请设立，符合相关要求，经过了必要的可行性研究。

3、绩效目标合理性：按照实际工作内容和项目投资额，制定了合理的绩效目标。

4、绩效指标明确性：按照项目目标任务数和计划数，将项目绩效目标细化分解为了具体的绩效指标。

5、预算编制科学性：经过科学论证，按照信访维稳案件化解经费项目的工作任务和计划，合理确定了项目资金额为270万元。

6、资金分配合理性：依据项目科学性原则测算依据，信访维稳案件化解项目预算资金分配科学、合理。
（二）项目过程情况。

1、资金到位率：资金到位率100%。

2、预算执行率：预算执行率94.44%。

资金执行率未达到100%的原因分析：某些信访案件系“法度之外、情理之中”信访疑难案件，难以划分责任主体，故在资金使用中无法量化，本单位注重节约，合理统筹规划，节约资金。

3、资金使用合规性：信访维稳案件化解经费项目资金使用，符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定，有完整的审批程序和手续，符合项目预算批复（或合同）规定的用途，不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。

4、管理制度健全性：馆陶县信访局已制定相应的财务和业务管理制度，财务和业务管理制度合法、合规、完整。

5、制度执行有效性：信访维稳案件化解经费项目的实施遵守相关法律法规和相关管理规定，项目（调整及）支出调整手续完备。
（三）项目产出情况。

1、数量指标：信访案件受理率实际完成100% ，年度指标完成率100%。

2、质量指标：信访案件办结率实际完成100% ，年度指标完成率100%。

3、时效指标：信访案件按期督办实际完成100%，年度指标完成率100%。

4、成本指标：信访案件化解实际完成 47.26%，年度指标完成率50%。

未完成原因：某些信访案件系信访特殊疑难案件，难以划分责任主体，这些信访积案多数为历史遗留问题，短时期难以化解，一定程度上影响了信访案件化解率，增加了化解难度。

整改措施：建议从 2020年启动信访救助基金制度，专用于历史遗留问题：“法度之外、情理之中”信访疑难案件化解。 
（四）项目效益情况。
1、社会效益指标：信访维稳案件化解资金的有效使用促使许多信访疑难案件、信访积案在不同程度上得到了化解，维护了社会和谐稳定。

2、可持续影响指标：信访警示率实际完成 90% ，年度指标完成率100 %。

未完成原因：部分访民，思想僵化，以访为业，缠访闹访。

整改措施： 加大信访法治宣传，对部分访民给予信访知识教育。

3、满意度指标：信访群众的满意度实际完成90%，年度指标完成率100%。

未完成原因：某些信访案件系信访特殊疑难案件，难以划分责任主体，成为历史遗留问题。

整改措施：接访领导及信访干部统筹规划，合理研判，必要时启动信访救助基金制度，将“法度之外、情理之中”信访疑难案件兜底化解。

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

通过开展绩效自评，详细知悉单位项目资金使用进度、产生的效益以及合规情况等，在今后的项目实施中提高使用效率，积极发挥项目资金作用，提高工作效率，节约成本，以最小的开支，获取更大的效益为目标，该项目实施后，尚有一些特殊信访案件未能得到化解，绩效目标未能完全实现。

今后对些特殊案件要逐一考量研判，酌情启动救助机制，确立更加合理的绩效目标，为预算提供依据。

六、有关建议

针对该项目开展绩效评价后，绩效目标实现程度，及时查找不足，发现问题及时整改，总结经验、吸取教训。资金用度上合理规划，绩效目标上科学确立，为今后预算提供科学依据。同时根据本次绩效考核评价遗留问题，希望启动信访救助基金时，财政上给予支持，

把“法度之外、情理之中”信访疑难案件彻底化解到位。

七、其他需要说明的问题

无

  信访信息移动终端平台系统运维项目

支出绩效评价报告
一、基本情况
（一）项目概况。
根据邯联传[2018]28号文件“关于保障移动终端平台系统正常运转的通知”，开展此项项目活动可以对信访工作起到有力推动作用，此项活动的具体内容是运用移动终端平台系统联网查询、办理、督办信访案件，资金投入4.5万元，其中：财政拨款4.5万元（县级4.5万元），截止2019年12月31日，实际已使用资金4.46万元，项目已实施完成。
（二）项目绩效目标。

1、总体目标：此项目活动成功开展后，能够实现的总效果是对信访工作起到有力推进作用，查询、办理、督办信访案件766批次，加快了信访案件办结进程。

二、绩效评价工作开展情况
（一）绩效评价目的、对象和范围。

1、绩效评价目的：对该项目实施后绩效目标进行客观全面的评价，能够准确判断是否达到了预期目标，及时发现该项目实施的各个环节所存在的问题并提出整改方案。总结经验，为明年预算提供科学依据，以便提高项目资金使用效能。

2、绩效评价对象和范围：对馆陶县信访局信访信息移动终端平台系统运维项目开展绩效评价，具体包括财政资金的使用情况，绩效目标和指标的实现程度，绩效评价制度的建立情况等。
（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法、评价标准等。

本项目本着实事求是采用科学、客观性原则，依据三级评价指标体系进行评价，采用成本效益分析法，比较法绩效评价方法，同时根据计划标准、历史标准绩效评价标准对该项目整个过程，诸多环节进行了绩效评价。

（三）绩效评价工作过程。

局长召开班子会议研究制定总考核方案，局办公室牵头部署开展制定具体项目绩效目标、绩效评价原则、评价指标体系等，组织人事科室配合并监督评价过程，财务室负责评价总结并查找弥补不足方面。
三、综合评价情况及评价结论
信访信息移动终端平台运维项目综合评价结果为优（92.8），其中：执行率得分：9.9分，绩效指标得分：82.9分。具体详见“信访信息移动终端平台系统运维项目支出绩效自评表”（附后）。

四、绩效评价指标分析（根据评价指标体系指标详细分析）
（一）项目决策情况。

1、立项依据充分性：项目立项依据邯联传[2018]28号文件要求。

2、立项程序规范性：项目按照规定的程序申请设立，符合相关要求，经过了必要的可行性研究。

3、绩效目标合理性：按照实际工作内容和项目投资额，制定了合理的绩效目标。

4、绩效指标明确性：按照项目目标任务数和计划数，将项目绩效目标细化分解为了具体的绩效指标。

5、预算编制科学性：经过科学论证，按照信访信息移动终端平台系统运维项目的工作任务和计划，合理确定了项目资金额为4.5万元。

6、资金分配合理性：依据终端平台费用及功能测算依据，信访信息移动终端平台系统运维项目预算资金分配科学、合理。
（二）项目过程情况。

1、资金到位率：资金到位率100%。

2、预算执行率：预算执行率99.11%。

资金执行率未达到100%的原因分析：优化资源配置，合理节约了资金。

3、资金使用合规性：信访信息移动终端平台系统运维项目资金使用，符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定，有完整的审批程序和手续，符合项目预算批复规定的用途，不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。

4、管理制度健全性：馆陶县信访局已制定相应的财务和业务管理制度，财务和业务管理制度合法、合规、完整。

5、制度执行有效性：信访信息移动终端平台系统运维项目的实施遵守相关法律法规和相关管理规定，项目支出调整手续完备。
（三）项目产出情况。
1、数量指标：信访案件查询率实际完成100%， 年度指标完成率100%。

2、质量指标：信访案件回访率实际完成100%，年度指标完成率100%

3、时效指标：信访案件督办率实际完成100%， 年度指标完成率100%。

4、成本指标：预算执行实际完成99%，年度指标完成率100%。

未完成原因：移动终端平台系统运维项目，功能消费统筹规划，优化资源配置，降低了运维成本。

（四）项目效益情况。
1、社会效益指标：信访信息移动终端平台系统的有效使用促使许多信访疑难案件、信访积案在不同程度上得到了化解，维护了社会和谐稳定。

2、可持续影响指标：访民信访观念影响率实际完成90% ，年度指标完成率100 %。

未完成原因：部分访民信访知识缺乏。

整改措施：加大信访知识普及，信访法治宣传教育。
3、满意度指标：信访群众的满意度实际完成90% ，年度指标完成率100%，

未完成原因：某些信访案件系信访特殊疑难案件，难以划分责任主体。

整改措施：启动信访救助基金制度，将“法度之外、情理之中”信访疑难案件再度化解。

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

通过信访信息移动终端平台系统运维项目绩效评价开展，我们知悉了该项目绩效目标定位是否科学与准确，更有利于我们把握该项目的功能，量入为出，以小成本换取更大社会效益。存在问题在于该平台使用率不高，俗话说：矛盾无时不有，无处不在。信访隐患排查需要随时跟进，希望更多拥有信访任务的单位能够普及使用该终端平台系统。

六、有关建议

针对此项目绩效评价，项目成本科学把握，资金的使用效能非常关键，建该移动终端平台系统运用率纳入到绩效的考量范围内。
七、其他需要说明的问题

无

