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绩效评价报告
华文绩评字【2021】第503号

馆陶县财政局：

我们接受委托，对馆陶县财政局承担的2020年农业保险保费补

贴资金项目支出情况进行了绩效评价。

保证该项目评价资料的真实性、完整性是馆陶县财政局的责任。

我们的责任是在执行有关程序的基础上，根据财政部印发的《项目支

出绩效评价管理办法》（财预[2020]10 号）及《河北省农林业保险

保费补贴专项资金管理办法》（冀财金[2017]第 41号）有关文件的

规定对项目进行绩效评价。

我们按照《会计师事务所财政支出绩效评价业务指引》（会协

(2016)10号）的要求计划和实施评价工作，主要实施程序：获取并

审查馆陶县财政局拨付资金的文件及资金进账凭证，获取并审查项

目资金的支付凭证及依据，获取并审查项目相关资料，电话抽查项

目执行状况及农户满意度等。现将有关情况报告如下：

一、基本情况

（一）项目概况

1.项目名称：2020年农业保险保费补贴资金

2.项目监管单位：馆陶县财政局

3.项目基本情况：为全面实施政策性农业保险绩效管理，提高

财政资金使用效益，更好地服务三农。根据《河北省财政厅关于印

发〈河北省2019-2020年度农业保险保费补贴资金绩效评价工作方
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案〉的通知》（冀财监[2021]7号）要求，对2020年度政策性农业

保险保费开展了绩效评价。

保险经办机构负责对各农业保险项目的宣传发动、业务培训、

投保组织、查勘定损、赔款支付、公示等工作，负责向农户收取自

缴保费，补贴部分的资金在承保标的物完成后向馆陶县财政局申请

补贴资金。

农业保险保费补贴项目由财政部门组织实施，财政部门负责资

金筹集、对保险经办机构的资金拨付、管理和监督考核等工作；

馆陶县目前有五家政策性农业保险经办机构，分别是：中国人

民财产保险股份有限公司馆陶县支公司、中国人寿财产保险股份有

限公司馆陶县支公司、中华联合保险股份有限公司馆陶县支公司和

太平洋保险股份有限公司馆陶县支公司、安华农业保险公司馆陶县

支公司。

4.补助资金及保费使用情况

（1）财政资金使用情况

2020年度，馆陶县财政局收到中央财政、省级财政拔付资金合

计3,101.16万元，支付资金合计2,893.26万元，资金结余207.90

万元，具体如下：

馆陶县财政局农业保险项目预算资金收支情况

单位：元

序号 项目资金 收入（1） 支出（2） 结余（3=1-2） 备注

1 上年结余 3,083,100.17 3,083,100.17 -

2 中央财政资金 16,860,000.00 15,376,727.10 1,483,272.90
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序号 项目资金 收入（1） 支出（2） 结余（3=1-2） 备注

3 省级财政资金 8,100,000.00 7,504,267.77 595,732.23

4 地方财政资金 2,968,483.00 2,968,483.00 -

5 合计 31,011,583.17 28,932,578.04 2,079,005.13

（2）项目保费资金整体情况

2020年农业保险保费补贴项目全部保费涉及金额3,660.44 万

元，其中：中央资金1,610.90 万元、省级资金985.50万元、县级

资金296.85万元、农户自筹767.19万元。具体如下：

馆陶县农业保险保费资金汇总表

单位：元

险种

总保费额（财政

补助资金+农户

自缴）

财政拨付

补助保费

财政资金 农户资金

中央财政补贴保费 省财政补贴保费 县财政补贴保费 农户自缴保费

比例 金额 比例 金额 比例 金额 比例 金额

小麦 6,135,850.00 4,908,680.00 0.475 2,914,528.75 0.325 1,994,151.25 - - 0.20 1,227,170.00

小麦大灾 6,400.00 5,120.00 0.475 3,040.00 0.325 2,080.00 - - 0.20 1,280.00

玉米 8,176,895.51 6,541,516.41 0.475 3,884,025.37 0.325 2,657,491.04 - - 0.20 1,635,379.10

玉米大灾 195,035.81 156,028.65 0.475 92,642.01 0.325 63,386.64 - - 0.20 39,007.16

棉花 289,709.29 231,767.43 0.40 115,883.71 0.325 94,155.52 0.075 21,728.20 0.20 57,941.86

2019年

棉花
464,586.95 371,669.56 0.40 185,834.78 0.325 150,990.76 0.075 34,844.02 0.20 92,917.39

温室大棚 3,506,470.00 2,454,529.00 - 0.55 1,928,558.50 0.15 525,970.50 0.30 1,051,941.00

塑料大棚 3,300.00 2,310.00 - 0.55 1,815.00 0.15 495.00 0.30 990.00

奶牛 207,060.00 165,648.00 0.50 103,530.00 0.25 51,765.00 0.05 10,353.00 0.20 41,412.00

育肥猪 14,941,366.59 11,953,092.99 0.50 7,470,684.00 0.15 2,241,205.20 0.15 2,241,203.79 0.20 2,988,273.60

能繁母猪 2,677,770.00 2,142,216.00 0.50 1,338,885.00 0.25 669,442.50 0.05 133,888.50 0.20 535,554.00

合计 36,604,444.15 28,932,578.04 16,109,053.62 9,855,041.41 2,968,483.01 7,671,866.11

（二）项目绩效目标

1.项目总体目标

通过实施财政保费补贴政策，引导和鼓励农户特别是适度规模

经营主体积极参保，做到“应保尽保”；通过加强督导调度和绩效
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管理等，着力提高理赔兑现率、时效性和精准性，切实发挥政策性

农业保险“稳定器”和“助推器”作用。

2.阶段性目标

通过对农村保险保费的补贴，保障农业保险工作顺利开展，保

障农民增收，促进农村农业经济发展，确保粮食安全，为农业提供

自然灾害屏障。

2020年馆陶县计划完成小麦投保面积311,000.00亩；玉米投保

面积 350,000.00 亩；棉花投保面积 32,000.00 亩；育肥猪投保

450,000.00头；能繁母猪投保45,000.00头；奶牛投保1,300.00头；

蔬菜日光温室大棚投保10,000.00亩、蔬菜塑料大棚投保3,200.00

亩。

二、项目单位绩效报告情况

馆陶县财政局已按照财政部印发的《项目支出绩效评价管理办

法》（财预[2020]10 号）、《2019-2020年度农业保险保费补贴资

金绩效评价工作方案》（冀财监[2021]7号）的要求撰写绩效自评报

告。

三、绩效评价工作开展情况

接受委托后，我们成立了绩效评价小组，根据项目具体情况对

本次绩效评价工作人员、时间与程序作出了安排。2021年7月13日

至8月30日，评价小组收集了项目资料并进行了现场评价，经过听

取情况介绍、检查会计记录、收集核实信息与数据、现场查看、综

合分析等程序，并与项目单位沟通交流后，形成本绩效报告。
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（一）绩效评价目的

为全面了解、掌握中央和省级农业保险保费补贴政策落实、资

金使用情况，提升资金管理水平，提高资金使用效益。

（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法

1.绩效评价原则

按照科学可行的要求，采用定量与定性分析相结合的方法。严

格、客观、公正地对“2020年农业保险保费补贴”资金的组织实施

及资金支出进行评价。

2.评价指标体系

评价指标体系按照上述评价原则设计，分为共性指标和个性指

标，以求严格、客观、公正地对“2020年农业保险保费补贴”资金

支出进行评价。指标体系包含项目决策、项目过程、产出指标、效

益指标四方面内容，其中：项目决策部分涉及到项目立项、绩效目

标及资金投入指标，项目过程部分涉及资金管理、组织实施及政策

执行指标，产出指标部分涉及政策产出指标，效益指标部分涉及项

目效益和受众满意度指标，四大指标内容一共细分为20个小项。(详

见附1：项目支出绩效评价指标体系)

3.评价方法

该项目采取专家评估法，运用绩效评价指标体系，由相关专家

进行评价打分。根据得分情况划分评价等级，得分区间与评价等级

的对照关系如下：①90分（含）-100分（含）为“优”；②80分（含）

-90分为“良”；③60分（含）-80分为“中”；④60分以下为“差”。
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（三）绩效评价工作过程

1.前期准备

根据财政部印发的《项目支出绩效评价管理办法》（财预

[2020]10号）文件、河北省财政厅印发的《2019-2020 年度农业保

险保费补贴资金绩效评价工作方案的通知》的要求，由馆陶县财政

局牵头，于2021年7月14日聘请专业机构，对“2020年农业保险

保费补贴”项目支出进行绩效评价。

2.组织实施

本项目评价组由1名专家组长及2名专家组成，由专家组长对项

目总把关。

项目首先由绩效评价专家独立完成对项目业务资料及财务资料

的审查，然后进行现场勘查、电话回访公众满意度调查等程序；其

次，根据内外业资料及现场情况进行项目管理绩效和结果绩效评分，

打分完毕后进行汇总、计算；最后，以其平均分数作为该项目评价

得分。

3.分析评价

依据绩效目标责任、绩效分析总结等情况对项目进行整体分析评

价打分，确定是否不存在重大偏差，并对差距进行分析，提出整改措

施。

4.沟通确认

与项目实施单位进行沟通确认评价结果，并提醒项目实施单位

关注存在的问题，要求后期改进完善。
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5.出具评价报告

专家组签署评价意见，出具评价报告。

四、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况

1.项目立项情况分析

（1）立项依据充分性

项目立项符合国家法律法规、国民经济发展规划和相关政策，

符合馆陶县总体发展规划以及馆陶县财政局的部门职责，与农业产

业发展相适应，综合得分3分（满分3分）。

（2）立项程序规范性

项目根据《财政部关于印发<中央财政农业保险保险费补贴管理

办法>的通知》(财金〔2016〕123号)、《河北省农林业保险保费补

贴专项资金管理办法》（冀财金〔2017〕41号)的文件精神申请设立、

实施，项目立项依据充分、符合经济社会发展规划和部门年度工作

计划，综合得分3分（满分3分）。

2.绩效目标指标情况分析

（1）绩效目标合理性

根据馆陶县财政局提供的绩效目标申报表、绩效自评报告等资

料，项目绩效目标与实际工作内容相关，项目预期产出效益和效果

符合正常的业绩水平，项目与预算确定的项目投资额或资金量相匹

配，综合得分4分（满分4分）

（2）绩效指标明确性
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馆陶县财政局将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标，与

目标计划数相对应，绩效指标清晰、明确，综合得分3分（满分3

分）。

3.资金投入情况分析

（1）预算编制科学性

根据提供的相关资料显示：项目预算编制经过科学论证，预算

内容与项目内容匹配，预算额度测算依据充分，综合得分4分（满

分4分）。

（2）资金分配合理性

项目预算资金有测算依据，分配依据充分，与地方实际相适应，

根据各保险经办机构和各相关部门预算情况申请保费补贴资金，根

据承保情况分配拨付农业保险保费补贴资金，综合得分 2分（满分 2

分）。

（二）项目过程情况

1.项目资金管理情况分析

（1）资金到位率

馆陶县财政局将本级财政承担的保费补贴资金列入同级财政年

度预算，本级财政2020年农业保险保费补贴预算申请300.00万元，

实际到位296.85万元，实际到位资金与预算资金的比率98.95%，未

足额到位，根据指标评价标准，指标得分=资金到位率*指标分值，

扣减0.05分，综合得分4.95分（满分5分）。

（2）资金拨付及时性
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馆陶县财政局根据各保险经办机构承保签单情况和申请报告，

及时拨付保费补贴资金，综合得分3分（满分3分）。

（3）补贴资金日常管理

财政部门根据相关制度加强日常管理，建立了保费补贴台账，

及时反映补贴资金的收支结余情况，按照要求按时按质报送政策性

农业决算报告、绩效评价基础数据等各类有关农业保险的数据信息

资料，未存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况，综合得分4分

（满分4分）。

（4）监督检查

财政部门及时对申报资料严格审核，保险经办机构配合度高，

协同规范推进农业保险工作，及时发现并解决工作中出现的各种问

题，综合得分3分（满分3分）

2.项目组织实施情况分析

（1）经营合规性

保险经办机构单位经营管理情况基本完善，保险合同签订规范、

要素齐全、权利义务明确，理赔档案规范、完整，投保、理赔及时

公示，因部分保险经办机构存在与被保险人达成赔偿协议后超过10

日内支付赔款，扣减0.5分，综合得分3.5分（满分4分）。

（2）服务能力

馆陶县5家保险经办机构在全县设立了8个乡镇营销服务部，

共277个行政村服务站，同时在县级设立农险部，配备了三农服

务车10辆，电脑20台、勘察无人机一台，高拍仪10个，POS机

5部，查勘现场手机7部，照相机10部，项目实施的人员条件、



地址：邯郸人民路 312 号新时代商务大厦 25 层 5 号 电话：0310-5101181

E-mail：huawencpa@163.com

第 11页

场地设备、信息支撑等落实到位，拥有健全的基层农业保险服务

体系，保险服务体系覆盖率100%，但开展宣传动员、防灾减损工

作不到位，存在部分农户不清楚农业保险政策及作用，根据评价

指标体系，扣减1分，综合得分5分（满分6分）

（3）管理制度健全性

保险经办机构以转账方式或通过财政“一卡通”（或存折）支

付将农业保险赔款到农户，未发现现金支付赔偿款事项。财务和业

务管理制度健全、有效，但发现以村集体投保方式相关档案，存在

农户信息不完整，缺少农户联系方式与农户签字，由村干部代签行

为等问题，以上问题扣减2分，综合得分4分（满分6分）

（三）政策产出情况

1.目标完成率

2020年农业保险目标设定规模为120.75亩/头，实际完成规模

为111.30亩/头，具体如下：

目标完成率明细表

单位：亩、头

类别 险种
目标设定规模

（1）

实际完成规模

（2）

目标完成率

（3=2/1）

设施农业 大棚保险 13,200.00 3,513.07 26.61%

养殖业

奶牛养殖 1,300.00 348.00 26.77%

能繁母猪养殖 45,000.00 29,753.00 66.12%

育肥猪养殖 450,000.00 415,038.00 92.23%

种植业

小麦大灾 1,000.00 160.00 16.00%

小麦种植 310,000.00 306,792.50 98.97%

玉米大灾 5,000.00 3,799.71 75.99%

玉米种植 350,000.00 341,547.98 97.59%
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类别 险种
目标设定规模

（1）

实际完成规模

（2）

目标完成率

（3=2/1）

棉花种植（2020年） 32,000.00 12,071.23 37.72%

合计 1,207,500.00 1,113,023.49 92.17%

农业保险综合投保目标完成率为 92.17%，根据评价指标体

系，实际完成率90%（含）-95%，扣减1分，综合得分5分（满分6

分）。

2.简单赔付率

2020年农业保险经办机构的简单赔付率为55.17%（计算公式详

见附表 2），保险经办机构赔付金额 1,596.21 万元，财政保费

2,893.26万元，根据评价指标体系50%（含）-60%，扣减2分，综

合得分4分（满分6分）。

3.理赔兑付率

根据2020年政策性农业保险运行情况等资料显示：保险经办机

构已及时足额理赔，报案数量1752件，其中：注销案件26件，截

至绩效评价审计日未完结案件3件，符合结案标准1723件，结案赔

偿共计1,596.21万元，理赔兑付率99.17%（计算公式详见附表2），

根据评价指标体系，理赔结案率90%（含）以上，综合得分6分（满

分6分）。

4.资金放大倍数

2020年馆陶县财政局农业保险保费补贴政策为全县参保农牧户

提供了75,547.33 万元风险保障，财政资金杠杆效益放大约26.11

倍，即财政补贴1元钱，可以化解26.11元的农业生产风险，根据

评价指标体系，运用保费补贴方式支持“三农”，资金放大效应达
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到20倍以上，综合得分6分（满分6分）。

（四）项目效益情况

1.项目实施效益情况分析

（1）农户受益度

2020年农户自缴保费767.19万元，实际赔付金额1,596.21万

元，其中：玉米保险赔付213.69万元；小麦保险赔付53.85万

元；棉花保险赔付11.44万元；育肥猪保险赔付887.81万元；

能繁母猪保险赔付247.20 万元；奶牛保险赔付8.50 万元；蔬

菜日光温室、蔬菜塑料大棚的保险赔付173.72万元

项目实施后，整体上使承保对象受益，根据评价指标体系，赔

款总金额为农户自缴保费金额的2倍以上，未达到3倍以上，扣减1

分，综合得分5分（满分6分）。

（2）促进新农村建设

通过农业保险政策实施，提高了农业生产风险抵御能力，保障

农业生产，稳定农民收入，为新农村建设和地区经济社会发展作出

应有贡献，综合得分4分（满分4分）。

2.社会效益情况分析

（1）经办机构县级分支机构覆盖率

5家保险经办机构在馆陶县具有分支机机构，在馆陶县级分支机

构覆盖率达100%，能更好的开展农业保险，有利于改进农村社会管

理，综合得分2分（满分2分）。

（2）提升政府治理能力

馆陶县财政局农业保险工作对改进农村社会管理，促进社会和

谐稳定，推动农村社会进步等产生积极影响，有利于政府在扶贫、
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救灾、抗风险等领域中治理能力的提升，综合得分3分（满分3分）。

（3）可持续影响

本项目在资金、人力、管理机制方面对促进馆陶县现代农业持

续稳定增长，实现农业保险可持续发展具有显著的可持续影响，并

促进农民增收，保持农民收入持续较快增长，降低农业生产中遇到

的风险，保障农户基本收入，促进社会和谐稳定，综合得分3分（满

分3分）。

3.服务对象满意度

（1）承保理赔公示率

根据调查与资料显示，保险经办机构对村集体种植险的承保、

理赔结果予以公示，且留有影像证明，公示率100%，综合得分4分

（满分4分）

（2）受益群体对政策实施的满意度

对本项目绩效评价实施过程中，按疫情防控要求，抽查4个行

政村进行现场调查问卷，其余通过电话询问投保人方式进行调查，

调查结果为部分农户不清楚农业保险作用及财政补贴比例，且存在

未投保情况，整体占比满意度70%，根据评价指标体系，满意比例达

到60%-70%（含70%），扣减1分，综合得分3分（满分4分）

五、综合评价情况及评价结论

根据绩效评价情况，馆陶县财政局相关部门积极发挥财政专项

资金作用，政策的亮点在财政补贴资金撬动、多方参与共同投入，

落脚点是直接受益于农户和农业生产，提高了农户和农业生产抵御

自然灾害的能力。

但是各个保险经办机构的情况来看，存在承保手续不规范、宣传
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力度不到位等问题。评价小组根据评价指标体系进行了量化考核，绩

效目标基本实现，综合评价得分为91.45分,评价等级为“优”。（具

体评价情况见附2：财政支出绩效评价指标评分表）

六、主要经验

馆陶县财政局对5家保险经办机构承保辖区进行分区域承保和

管理，避免对农户漏保、重复投保等情况，促进保险经办机构合理有

序开展工作。

七、主要问题及建议

（一）承保手续不规范

通过检查各保险公司承保手续，发现存在投保人签字代签，投保

人电话号码错误等问题；具体如下：

1、投保清单投保人由村干部整体代签

通过检查，太平洋保险和人保保险投保清单中无投保人签字，由

村干部代签，但无保险人的授权委托书及合理说明理由，无法说明投

保业务真实性。

建议：以村为单位一次性收取自缴部分的保费，农户缴费后要在

投保清单上签字，特殊情况下可以由被保险人（农户）委托他人办理，

但必须取得农户授权委托书/短信/微信或其他证明材料，签字时应注

明“***代”，不得模仿他人签字。

2、投保清单被保险人电话未填写或填写错误

通过检查及抽查电话回访，发现电话号码未填写，电话号码重复、

电话与投保人不一致、电话号码为空号等问题。对电话回访记录统计，

电话正确率低于30%。

建议：根据农业险制度要求填写投保单，投保人和被保险人姓名
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或者组织名称、身份证（正反面）/户口簿复印件或者组织机构代码

证/社会信用代码证、联系方式（联系方式要真实有效）、居住地址、

银行卡/存折复印件等。

（二）宣传力度不到位

通过电话方式进行调查问卷，存在部分农户不清楚农业保险政策

情况，未投保或对投保事项不了解等。

建议：农业保险的经办机构应按规定将“农业保险费补贴”政策

做到辖区宣传范围全覆盖，公开透明。

在辖区村社显著位置，或通过互联网、短信、微信等方式，将惠

农政策、承保情况、理赔结果、服务标准和监管要求进行公示，做到

公开透明。应让广大农民知晓国家财政投入农险的惠民补贴相关政

策。即使出现灾情发生损失，保险公司也会有一定的补偿来弥补，达

到让农户安心的目的。

八、其他需说明的问题

绩效评价报告仅对馆陶县财政局2020年农业保险保费补贴资金

情况进行绩效评价，建议馆陶县财政局对绩效评价过程中发现的问

题，进行复核检查，确保项目及资金使用效益。



农业保险保费补贴资金项目支出绩效评价指标体系

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 评价要点 评价内容及标准

决策 19

项目立项　 6

立项依据充分性 3

项目立项是否符合法律法规、相关政策、
发展规划以及部门职责，是否与我省农业
产业发展相适应，用以反映和考核项目立
项依据情况。

①项目立项符合国家法律法规、国民经济发展规划和相关政策（0.5
分）；
②项目立项符合国家和我省农业产业发展规划和政策要求
（0.5分）；
③项目立项与部门职责范围相符，属于部门履职所需（0.5分）；
④项目属于财政支持范围，符合中央、地方事权支出责任划分（0.5
分）；
⑤项目与相关部门同类项目或部门内部相关项目不重复（1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

立项程序规范性 3
项目申请、设立过程是否符合相关要求，
用以反映和考核项目立项的规范情况。

①项目按照规定的程序申请设立（1分）；
②审批文件、材料符合相关要求（1分）；
③事前已经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估、绩效评估

、集体决策（1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

绩效目标　 7

绩效目标合理性 4
项目所设定的绩效目标是否依据充分，是
否符合客观实际，用以反映和考核项目绩
效目标与项目实施的相符情况。

①项目是否有绩效目标（1分）；
②项目绩效目标与实际工作内容具有相关性（1分）；
③项目预期产出效益和效果符合正常的业绩水平（1分）；
④项目与预算确定的项目投资额或资金量相匹配（1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

绩效指标明确性 3
依据绩效目标设定的绩效指标是否清晰、
细化、可衡量等，用以反映和考核项目绩
效目标的明细化情况。

①将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标（1分）；
②通过清晰、可衡量的指标值予以体现（1分）；
③与项目目标任务数或计划数相对应（1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

资金投入 6

预算编制科学性 4

项目预算编制是否经过科学论证、有明确
标准，资金额度与年度目标是否相适应，
用以反映和考核项目预算编制的科学性、
合理性情况。

①预算编制经过科学论证（1分）；
②预算内容与项目内容相匹配（1分）；
③预算额度测算依据充分，严格按照标准编制（1分）；
④预算确定的项目投资额或资金量与工作任务相匹配（1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

资金分配合理性 2
项目预算资金分配是否有测算依据，与地
方实际是否相适应，用以反映和考核项目
预算资金分配的科学性、合理性情况。

①预算资金分配依据充分（1分）；
②资金分配额度合理，与地方实际相适应（1分）

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

过程 8 资金管理 8

预算资金到位率 5

财政部门是否将本级财政承担的保费补贴
资金列入同级财政年度预算，是否足额到
位。实际到位资金与预算资金的比率，用
以反映和考核资金落实情况对项目实施的
总体保障程度。

资金到位率=本级财政实际到位配套资金数额/应配套保费补贴资金
数额×100%
到位率达到规定要求的（5分）。

指标得分=资金到位率*指标分值。（满分为指标分

值）根据计算结果得出分值。
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农业保险保费补贴资金项目支出绩效评价指标体系

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 评价要点 评价内容及标准
过程 8 资金管理 8

资金拨付及时性 3
财政部门是否根据保险公司申请，审核完
毕后将各级财政补贴资金及时、足额拨付
保险公司。

资金拨付及时（3分）。
及时足额拨付得3分；正当原因造成未及时足额拨
付得2分；无正当理由未足额拨付得0分。

过程 23

资金管理

4 补贴资金日常管理 4
财政部门是否根据相关制度加强日常管理
。

①严格执行预算法和资金管理办法要求，建立保费补贴备查账，及
时反映补贴资金收支结余情况（1.5分）；
②按照要求按时按质报送政策性农业保险决算报告、决算报表、绩
效评价基础数据等各类有关农业保险的数据信息资料（1.5分）；
③不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况（1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

3 监督检查 3
用以反映和考核农业保险工作领导小组成

员单位规范管理情况。

①财政部门及时对申报资料严格审核（1分）；
②成员单位配合度高，协同规范推进农业保险工作，及时发现并纠
正和解决工作中出现的各种问题（2分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相

应分值。

组织实施

及政策执
行

16

经营合规性 4
用以反映和考核保险经办机构经营管理情
况。

①保险合同签订规范、要素齐全、权利义务明确（1分）；
②展业规范性：承保、理赔档案规范、完整（1分）；
③理赔及时性：保险公司应在与被保险人达成赔偿协议后10日内支
付赔款（1分）；
④投保、理赔公示制度（1分）；

①保险合同签订规范、要素齐全、权利义务明确，
得1分，否则得0分；
②保险经办机构按要求展业承保理赔。满分1分，
发现1份承保、理赔资料不规范扣0.5分，直至扣完
为止。
③规定时限内支付赔款，得1分；超过时限，扣相
应分值。
④集体投保、理赔有公示（1分）；无公示，扣相
应分值。

服务能力 6
用以反映和考核保险经办机构服务能力情

况。

①拥有健全的基层农业保险服务体系。保险服务体系覆盖率=县级建
立服务站的乡镇数/县级乡镇总数*0.5+县级建立服务点的行政村数/
县级行政村总数*0.5。（3分）；
②具备满足投保农户承保、理赔需要的人员、设备等。（1分）；
③积极开展宣传动员、防灾减损工作（2分）。

①全覆盖得3分；90%（含）-100%得2.5分；80%
（含）-90%得2分；70%（含）-80%的得1分；70%以

下得0分。②具备条件得2分；否则得0分。③有宣
传或配合相关部门工作得1分，否则得0分。

管理制度健全性 6
项目实施单位的财务和业务管理制度是否
健全、有效，用以反映和考核财务和业务
管理制度对项目顺利实施的保障情况。

①有效执行财务和业务相关内控制度（2分）；
②以转账方式或通过财政“一卡通”（或存折）支付将农业保险赔
款到农户，坚决杜绝现金支付（2分）；
③以行政村为单位集中投保的，附件信息齐全、有农户签名的承保
清单（2分）；

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

产出 12 政策产出 12

目标完成率 6
项目实施的实际产出数与计划产出数（项
目绩效目标）的比率，用以反映和考核项
目产出数量目标的实现程度。

目标完成率=农业保险实际完成规模/农业保险目标设定规模×100%
（6分）。

农业保险目标完成率95%（含）-100%得6分、90%
（含）-95%得5分、85%（含）-90%得4分、80%
（含）-85%得3分、80%以下得0分。
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农业保险保费补贴资金项目支出绩效评价指标体系

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 评价要点 评价内容及标准

产出 12 政策产出 12

简单赔付率 6 用以反映和考核简单赔付程度。
简单赔付率=农业保险赔付金额/农业保险财政保费规模×100%
（6分）。

农业保险赔付率70%及以上得6分、60%（含）-70%
得5分、50%（含）-60%得4分、40%（含）-50%得3
分、50%以下得0分。

产出 12 政策产出 12

理赔兑付率 6 保险经办机构是否及时足额理赔。
该县（市、区）保险机构理赔结案率=已结案件数量/已报案件数量
×0.5+已结案件金额/已报告案件金额×0.5（6分）。

理赔结案率90%（含）-100%得6分、80%（含）-90%
得5分、70%（含）-80%得4分、70%以下得3分。

资金放大倍数 6
以保险保障金额和各级财政投入相比,说明
财政资全的放大效应。

与其他财政补贴方式相比，运用保费补贴方式支持“三农”，资金
放大效应20倍以上（6分）、资金放大效应10倍以上（4分）、资金
放大效应10倍以下（2分）

按照农业保险金额/各级财政农业保险保费补贴计
算。

效益 26

项目效益　 10 经济效益

6 农户受益度

①考核地区农户获得的各险种赔款总金额为农户自缴保费金额的3倍
以上（6分）；

②赔款总金额为农户自缴保费金额的2倍以上（5分）；
③赔款总金额高于农户自缴保费金额（4分）；
④赔款总金额低于农户自缴保费金额（0分）。

农户受益倍数=理赔总金额/农户自缴保费金额

4 促进新农村建设
开展农业保险，对促进社会主义新农村建设等方面的积极作用
（4分）。

开展农业保险有利于改进农村社会管理

项目效益　 8 社会效益

2 经办机构县级分支机构覆盖率 在开展补贴险种业务的县级区域具有分支机构（2分）。
经办机构县级分支机构覆盖率达100%，得2分；否
则得0分。

3 提升政府治理能力
农业保险工作对改进农村社会管理，促进社会和谐稳定，推动农村
社会进步等产生积极影响，有利于政府在扶贫、救灾、抗风险等领
域中治理能力的提升（3分）。

产生积极影响的得3分；产生一定影响的得2分；没
有影响的得0分。

3 可持续影响
基层操作顺畅，保险经办机构、农户和地方政府部门参与是否有较
高的积极性，推进机制是否健全，工作效率是否达到相关文件要求
（3分）。

基层推进机制健全得3分；运转高效得2分。

满意度 8 服务对象满意度

4 承保理赔公示率 经办机构将理赔结果予以公示（4分）。
承保理赔公示率达100%，得4分；公示率达80%-
100%，得3分；低于80%，得2分。

4 受益群体对政策实施的满意度 采用问卷调查方式进行满意度调查（4分）。
根据问卷调查结果，满意比例达到80%以上得4分，
70%-80%（含80%）得3分，60%-70%（含70%）得
2分，低于60%不得分。

合计 100 100 100
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农业保险保费补贴资金项目支出绩效评价指标评分汇总表

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 评价要点 评价内容及标准 专家1 专家2 专家3 平均分 扣分原因

决策 19

项目立项　 6

立项依据充分性 3

项目立项是否符合法律法规、

相关政策、发展规划以及部门

职责，是否与我省农业产业发
展相适应，用以反映和考核项

目立项依据情况。

①项目立项符合国家法律法规、国民经济发展规划和相关政
策（0.5分）；

②项目立项符合国家和我省农业产业发展规划和政策要求

（0.5分）；

③项目立项与部门职责范围相符，属于部门履职所需（0.5

分）；

④项目属于财政支持范围，符合中央、地方事权支出责任划

分（0.5分）；

⑤项目与相关部门同类项目或部门内部相关项目不重复 （1
分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问

题，扣减相应分值。
3 3 3 3

立项程序规范性 3

项目申请、设立过程是否符合

相关要求，用以反映和考核项

目立项的规范情况。

①项目按照规定的程序申请设立（1分）；

②审批文件、材料符合相关要求（1分）；
③事前已经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估、绩

效评估、集体决策（1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问
题，扣减相应分值。

3 3 3 3

绩效目标　 7

绩效目标合理性 4

项目所设定的绩效目标是否依

据充分，是否符合客观实际，

用以反映和考核项目绩效目标

与项目实施的相符情况。

①项目是否有绩效目标（1分）；

②项目绩效目标与实际工作内容具有相关性 （1分）；

③项目预期产出效益和效果符合正常的业绩水平 （1分）；

④项目与预算确定的项目投资额或资金量相匹配 （1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问

题，扣减相应分值。
4 4 4 4

绩效指标明确性 3

依据绩效目标设定的绩效指标

是否清晰、细化、可衡量等，
用以反映和考核项目绩效目标

的明细化情况。

①将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标 （1分）；

②通过清晰、可衡量的指标值予以体现（1分）；

③与项目目标任务数或计划数相对应（1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问
题，扣减相应分值。

3 3 3 3

资金投入 6

预算编制科学性 4

项目预算编制是否经过科学论

证、有明确标准，资金额度与
年度目标是否相适应，用以反

映和考核项目预算编制的科学

性、合理性情况。

①预算编制经过科学论证（1分）；

②预算内容与项目内容相匹配（1分）；
③预算额度测算依据充分，严格按照标准编制（1分）；

④预算确定的项目投资额或资金量与工作任务相匹配

（1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问

题，扣减相应分值。
4 4 4 4

资金分配合理性 2

项目预算资金分配是否有测算

依据，与地方实际是否相适

应，用以反映和考核项目预算

资金分配的科学性、合理性情

况。

①预算资金分配依据充分（1分）；

②资金分配额度合理，与地方实际相适应（1分）

符合所有要求得满分，每有一项存在问

题，扣减相应分值。
2 2 2 2

充分，各保险公司资金分配有区

域协议

过程 8 资金管理 8

预算资金到位率 5

财政部门是否将本级财政承担
的保费补贴资金列入同级财政

年度预算，是否足额到位。实

际到位资金与预算资金的比

率，用以反映和考核资金落实

情况对项目实施的总体保障程

度。

资金到位率=本级财政实际到位配套资金数额 /应配套保费补

贴资金数额×100%

到位率达到规定要求的（5分）。

指标得分=资金到位率*指标分值。（满分

为指标分值）根据计算结果得出分值。
4.95 4.95 4.95 4.95

资金到位率：（296.85/300）

*100%=98.95%。指标得分

=98.95%*5=4.95分
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农业保险保费补贴资金项目支出绩效评价指标评分汇总表

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 评价要点 评价内容及标准 专家1 专家2 专家3 平均分 扣分原因
过程 8 资金管理 8

资金拨付及时性 3

财政部门是否根据保险公司申

请，审核完毕后将各级财政补

贴资金及时、足额拨付保险公

司。

资金拨付及时（3分）。
及时足额拨付得3分；正当原因造成未及
时足额拨付得2分；无正当理由未足额拨

付得0分。

3 3 3 3

过程 23

资金管理 7

补贴资金日常管理 4
财政部门是否根据相关制度加
强日常管理。

①严格执行预算法和资金管理办法要求 ，建立保费补贴备查

账，及时反映补贴资金收支结余情况（1.5分）；

②按照要求按时按质报送政策性农业保险决算报告 、决算报
表、绩效评价基础数据等各类有关农业保险的数据信息资料

（1.5分）；

③不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况（1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问
题，扣减相应分值。

4 4 4 4

监督检查 3

用以反映和考核农业保险工作

领导小组成员单位规范管理情

况。

①财政部门及时对申报资料严格审核（1分）；

②成员单位配合度高，协同规范推进农业保险工作，及时发

现并纠正和解决工作中出现的各种问题 （2分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问

题，扣减相应分值。
3 3 3 3

组织实施

及政策执

行

16

经营合规性 4
用以反映和考核保险经办机构

经营管理情况。

①保险合同签订规范、要素齐全、权利义务明确（1分）；

②展业规范性：承保、理赔档案规范、完整（1分）；

③理赔及时性：保险公司应在与被保险人达成赔偿协议后 10

日内支付赔款（1分）；

④投保、理赔公示制度（1分）；

①保险合同签订规范、要素齐全、权利义
务明确，得1分，否则得0分；

②保险经办机构按要求展业承保理赔。满

分1分，发现1份承保、理赔资料不规范扣

0.5分，直至扣完为止。

③规定时限内支付赔款，得1分；超过时

限，扣相应分值。

④集体投保、理赔有公示（1分）；无公

示，扣相应分值。

3.5 3.5 3.5 3.5

赔付案件1723件，其中78条赔偿

款达成协议后，支付赔款超过10

日，存在超出理赔赔时限扣0.5分

服务能力 6
用以反映和考核保险经办机构

服务能力情况。

①拥有健全的基层农业保险服务体系。保险服务体系覆盖率

=县级建立服务站的乡镇数/县级乡镇总数*0.5+县级建立服
务点的行政村数/县级行政村总数*0.5。（3分）；

②具备满足投保农户承保、理赔需要的人员、设备等。（1

分）；

③积极开展宣传动员、防灾减损工作（2分）。

①全覆盖得3分；90%（含）-100%得

2.5分；80%（含）-90%得2分；70%（含）

-80%的得1分；70%以下得0分。②具备条

件得2分；否则得0分。③有宣传或配合相

关部门工作得1分，否则得0分。

5 5 5 5

1、服务站乡镇数8/全县8个乡镇

*0.5+服务点行政村数277/县级行
政村277*0.5=100%，全覆盖，不

扣分；

2、开展宣传力度不到位，存在部

分农户不清楚农业保险，扣1分

管理制度健全性 6

项目实施单位的财务和业务管

理制度是否健全、有效，用以

反映和考核财务和业务管理制

度对项目顺利实施的保障情况

。

①有效执行财务和业务相关内控制度（2分）；

②以转账方式或通过财政“一卡通”（或存折）支付将农业

保险赔款到农户，坚决杜绝现金支付（2分）；

③以行政村为单位集中投保的，附件信息齐全、有农户签名

的承保清单（2分）；

符合所有要求得满分，每有一项存在问

题，扣减相应分值。
4 3.5 4.5 4

行政村集中投保，附件信息不齐

全，农户身份信息、联系电话不

完整，承保清单中部分保险机构

无农户签字，存在村干部代签行

为，扣2分；

产出 12 政策产出 12

目标完成率 6

项目实施的实际产出数与计划

产出数（项目绩效目标）的比
率，用以反映和考核项目产出

数量目标的实现程度。

目标完成率=农业保险实际完成规模/农业保险目标设定规模
×100%（6分）。

农业保险目标完成率95%（含）-100%得6

分、90%（含）-95%得5分、85%（含）-
90%得4分、80%（含）-85%得3分、80%以

下得0分。

5 5 5 5

目标完成率为92.17%=实际完成规

模111.30亩（头）/目标设定规模

为120.75亩（头），扣1分
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农业保险保费补贴资金项目支出绩效评价指标评分汇总表

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 评价要点 评价内容及标准 专家1 专家2 专家3 平均分 扣分原因

产出 12 政策产出 12

简单赔付率 6
用以反映和考核简单赔付程度
。

简单赔付率=农业保险赔付金额/农业保险财政保费规模
×100%（6分）。

农业保险赔付率70%及以上得6分、60%

（含）-70%得5分、50%（含）-60%得4分

、40%（含）-50%得3分、50%以下得0分。

4 4 4 4

简单赔付率55.17%=赔付金额

1596.21万元/财政保费2893.26万

元*100%

产出 12 政策产出 12

理赔兑付率 6
保险经办机构是否及时足额理

赔。

该县（市、区）保险机构理赔结案率=已结案件数量/已报案

件数量×0.5+已结案件金额/已报告案件金额×0.5（6分）
。

理赔结案率90%（含）-100%得6分、80%

（含）-90%得5分、70%（含）-80%得4分
、70%以下得3分。

6 6 6 6

已结案件数量1723件/已报案件数

量1752件*0.5+已结案金额

1596.21万元/已报告案件金额
1596.21万元

*0.5=0.4917+0.5=99.17%

资金放大倍数 6

以保险保障金额和各级财政投

入相比,说明财政资全的放大

效应。

与其他财政补贴方式相比，运用保费补贴方式支持“三农

”，资金放大效应20倍以上（6分）、资金放大效应10倍以

上（4分）、资金放大效应10倍以下（2分）

按照农业保险金额/各级财政农业保险保

费补贴计算。
6 6 6 6

2020年农业保险费补贴为馆陶县

参保农牧户提供了75547.33万元

风险保障，中央、省、县三级财

政投入保费2893.25万元，保费补

贴资金放大倍数为26.11倍，即财

政补贴1块钱,可以化解26元的农

业生产风险,效益明显。

效益 26

项目效益　 10 经济效益

6 农户受益度

①考核地区农户获得的各险种赔款总金额为农户自缴保费金

额的3倍以上（6分）；
②赔款总金额为农户自缴保费金额的 2倍以上（5分）；

③赔款总金额高于农户自缴保费金额（4分）；

④赔款总金额低于农户自缴保费金额（0分）。

农户受益倍数=理赔总金额/农户自缴保费

金额
5 5 5 5

实际赔付金额1596.21万元/农户

自缴保费767.19万元=2.06倍

4 促进新农村建设
开展农业保险，对促进社会主义新农村建设等方面的积极作

用

开展农业保险有利于改进农村社会管理

（4分）
4 4 4 4

项目效益　 8 社会效益

2 经办机构县级分支机构覆盖率 在开展补贴险种业务的县级区域具有分支机构 （2分）。
经办机构县级分支机构覆盖率达 100%，得
2分；否则得0分。

2 2 2 2

3 提升政府治理能力

农业保险工作对改进农村社会管理，促进社会和谐稳定，推

动农村社会进步等产生积极影响，有利于政府在扶贫、救灾

、抗风险等领域中治理能力的提升（3分）。

产生积极影响的得3分；产生一定影响的

得2分；没有影响的得0分。
3 3 3 3

3 可持续影响

基层操作顺畅，保险经办机构、农户和地方政府部门参与是

否有较高的积极性，推进机制是否健全，工作效率是否达到
相关文件要求（3分）。

基层推进机制健全得3分；运转高效得2分

。
3 3 3 3

满意度 8 服务对象满意度

4 承保理赔公示率 经办机构将理赔结果予以公示（4分）。
承保理赔公示率达100%，得4分；公示率

达80%-100%，得3分；低于80%，得2分。
4 4 4 4
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农业保险保费补贴资金项目支出绩效评价指标评分汇总表

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 评价要点 评价内容及标准 专家1 专家2 专家3 平均分 扣分原因

效益 26

满意度 8 服务对象满意度

4 受益群体对政策实施的满意度 采用问卷调查方式进行满意度调查（4分）。

根据问卷调查结果，满意比例达到80%以

上得4分，70%-80%（含80%）得3分，60%-

70%（含70%）得2分，低于60%不得分。

3 3 3 3

疫情封村原因抽查4个村庄现场调

查，其他行政村均施行打电话方

式调查，调查结果为部分农户不
清楚农业保险作用及财政补贴比

例，且存在未投保情况，整体占

比满意度70%，扣1分

合计 100 100 100 91.45 90.95 91.95 91.45
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农业保险保费补贴资金项目支出绩效评价指标评分汇总表

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 评价要点 评价内容及标准 专家1

决策 19

项目立项　 6

立项依据充分性 3

项目立项是否符合法律法规、相关政
策、发展规划以及部门职责，是否与
我省农业产业发展相适应，用以反映
和考核项目立项依据情况。

①项目立项符合国家法律法规、国民经济发展规划和相关政策
（0.5分）；
②项目立项符合国家和我省农业产业发展规划和政策要求
（0.5分）；
③项目立项与部门职责范围相符，属于部门履职所需（0.5分）；
④项目属于财政支持范围，符合中央、地方事权支出责任划分
（0.5分）；
⑤项目与相关部门同类项目或部门内部相关项目不重复（1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

3

立项程序规范性 3
项目申请、设立过程是否符合相关要
求，用以反映和考核项目立项的规范
情况。

①项目按照规定的程序申请设立（1分）；
②审批文件、材料符合相关要求（1分）；
③事前已经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估、绩效评
估、集体决策（1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

3

绩效目标　 7

绩效目标合理性 4

项目所设定的绩效目标是否依据充
分，是否符合客观实际，用以反映和
考核项目绩效目标与项目实施的相符
情况。

①项目是否有绩效目标（1分）；
②项目绩效目标与实际工作内容具有相关性（1分）；
③项目预期产出效益和效果符合正常的业绩水平（1分）；
④项目与预算确定的项目投资额或资金量相匹配（1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

4

绩效指标明确性 3
依据绩效目标设定的绩效指标是否清
晰、细化、可衡量等，用以反映和考
核项目绩效目标的明细化情况。

①将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标（1分）；
②通过清晰、可衡量的指标值予以体现（1分）；
③与项目目标任务数或计划数相对应（1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

3

资金投入 6

预算编制科学性 4

项目预算编制是否经过科学论证、有
明确标准，资金额度与年度目标是否
相适应，用以反映和考核项目预算编
制的科学性、合理性情况。

①预算编制经过科学论证（1分）；
②预算内容与项目内容相匹配（1分）；
③预算额度测算依据充分，严格按照标准编制（1分）；
④预算确定的项目投资额或资金量与工作任务相匹配（1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

4

资金分配合理性 2

项目预算资金分配是否有测算依据，
与地方实际是否相适应，用以反映和
考核项目预算资金分配的科学性、合
理性情况。

①预算资金分配依据充分（1分）；
②资金分配额度合理，与地方实际相适应（1分）

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

2

过程 8 资金管理 8

预算资金到位率 5

财政部门是否将本级财政承担的保费
补贴资金列入同级财政年度预算，是
否足额到位。实际到位资金与预算资
金的比率，用以反映和考核资金落实
情况对项目实施的总体保障程度。

资金到位率=本级财政实际到位配套资金数额/应配套保费补贴资
金数额×100%
到位率达到规定要求的（5分）。

指标得分=资金到位率*指标分值。（满分为指标分
值）根据计算结果得出分值。

4.95

资金拨付及时性 3
财政部门是否根据保险公司申请，审
核完毕后将各级财政补贴资金及时、
足额拨付保险公司。

资金拨付及时（3分）。
及时足额拨付得3分；正当原因造成未及时足额拨
付得2分；无正当理由未足额拨付得0分。

3
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农业保险保费补贴资金项目支出绩效评价指标评分汇总表

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 评价要点 评价内容及标准 专家1

过程 23

资金管理 7

补贴资金日常管理 4
财政部门是否根据相关制度加强日常
管理。

①严格执行预算法和资金管理办法要求，建立保费补贴备查账，
及时反映补贴资金收支结余情况（1.5分）；
②按照要求按时按质报送政策性农业保险决算报告、决算报表、
绩效评价基础数据等各类有关农业保险的数据信息资料
（1.5分）；
③不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况（1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

4

监督检查 3
用以反映和考核农业保险工作领导小
组成员单位规范管理情况。

①财政部门及时对申报资料严格审核（1分）；
②成员单位配合度高，协同规范推进农业保险工作，及时发现并
纠正和解决工作中出现的各种问题（2分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

3

组织实施及政策执
行

16

经营合规性 4
用以反映和考核保险经办机构经营管
理情况。

①保险合同签订规范、要素齐全、权利义务明确（1分）；
②展业规范性：承保、理赔档案规范、完整（1分）；
③理赔及时性：保险公司应在与被保险人达成赔偿协议后10日内
支付赔款（1分）；
④投保、理赔公示制度（1分）；

①保险合同签订规范、要素齐全、权利义务明确，
得1分，否则得0分；
②保险经办机构按要求展业承保理赔。满分1分，
发现1份承保、理赔资料不规范扣0.5分，直至扣完
为止。
③规定时限内支付赔款，得1分；超过时限，扣相
应分值。
④集体投保、理赔有公示（1分）；无公示，扣相
应分值。

3.5

服务能力 6
用以反映和考核保险经办机构服务能
力情况。

①拥有健全的基层农业保险服务体系。保险服务体系覆盖率=县级
建立服务站的乡镇数/县级乡镇总数*0.5+县级建立服务点的行政
村数/县级行政村总数*0.5。（3分）；
②具备满足投保农户承保、理赔需要的人员、设备等。（1分）；
③积极开展宣传动员、防灾减损工作（2分）。

①全覆盖得3分；90%（含）-100%得2.5分；80%
（含）-90%得2分；70%（含）-80%的得1分；70%以
下得0分。②具备条件得2分；否则得0分。③有宣
传或配合相关部门工作得1分，否则得0分。

5

管理制度健全性 6

项目实施单位的财务和业务管理制度
是否健全、有效，用以反映和考核财
务和业务管理制度对项目顺利实施的
保障情况。

①有效执行财务和业务相关内控制度（2分）；
②以转账方式或通过财政“一卡通”（或存折）支付将农业保险
赔款到农户，坚决杜绝现金支付（2分）；
③以行政村为单位集中投保的，附件信息齐全、有农户签名的承
保清单（2分）；

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

4

产出 12 政策产出 12

目标完成率 6

项目实施的实际产出数与计划产出数
（项目绩效目标）的比率，用以反映
和考核项目产出数量目标的实现程度
。

目标完成率=农业保险实际完成规模/农业保险目标设定规模
×100%（6分）。

农业保险目标完成率95%（含）-100%得6分、90%
（含）-95%得5分、85%（含）-90%得4分、80%
（含）-85%得3分、80%以下得0分。

5

简单赔付率 6 用以反映和考核简单赔付程度。
简单赔付率=农业保险赔付金额/农业保险财政保费规模×100%（6
分）。

农业保险赔付率70%及以上得6分、60%（含）-70%
得5分、50%（含）-60%得4分、40%（含）-50%得3
分、50%以下得0分。

4
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农业保险保费补贴资金项目支出绩效评价指标评分汇总表

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 评价要点 评价内容及标准 专家1

产出 12 政策产出 12

理赔兑付率 6 保险经办机构是否及时足额理赔。
该县（市、区）保险机构理赔结案率=已结案件数量/已报案件数
量×0.5+已结案件金额/已报告案件金额×0.5（6分）。

理赔结案率90%（含）-100%得6分、80%（含）-90%
得5分、70%（含）-80%得4分、70%以下得3分。

6

资金放大倍数 6
以保险保障金额和各级财政投入相
比,说明财政资全的放大效应。

与其他财政补贴方式相比，运用保费补贴方式支持“三农”，资
金放大效应20倍以上（6分）、资金放大效应10倍以上（4分）、
资金放大效应10倍以下（2分）

按照农业保险金额/各级财政农业保险保费补贴计
算。

6

效益 26

项目效益　 10 经济效益

6 农户受益度

①考核地区农户获得的各险种赔款总金额为农户自缴保费金额的3
倍以上（6分）；
②赔款总金额为农户自缴保费金额的2倍以上（5分）；
③赔款总金额高于农户自缴保费金额（4分）；
④赔款总金额低于农户自缴保费金额（0分）。

农户受益倍数=理赔总金额/农户自缴保费金额 5

4 促进新农村建设 开展农业保险，对促进社会主义新农村建设等方面的积极作用 开展农业保险有利于改进农村社会管理（4分） 4

项目效益　 8 社会效益

2 经办机构县级分支机构覆盖率 在开展补贴险种业务的县级区域具有分支机构（2分）。
经办机构县级分支机构覆盖率达100%，得2分；否
则得0分。

2

3 提升政府治理能力
农业保险工作对改进农村社会管理，促进社会和谐稳定，推动农
村社会进步等产生积极影响，有利于政府在扶贫、救灾、抗风险
等领域中治理能力的提升（3分）。

产生积极影响的得3分；产生一定影响的得2分；没
有影响的得0分。

3

3 可持续影响
基层操作顺畅，保险经办机构、农户和地方政府部门参与是否有
较高的积极性，推进机制是否健全，工作效率是否达到相关文件
要求（3分）。

基层推进机制健全得3分；运转高效得2分。 3

满意度 8 服务对象满意度

4 承保理赔公示率 经办机构将理赔结果予以公示（4分）。
承保理赔公示率达100%，得4分；公示率达80%-
100%，得3分；低于80%，得2分。

4

4 受益群体对政策实施的满意度 采用问卷调查方式进行满意度调查（4分）。
根据问卷调查结果，满意比例达到80%以上得4分，
70%-80%（含80%）得3分，60%-70%（含70%）得
2分，低于60%不得分。

3

合计 100 100 100 91.45
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农业保险保费补贴资金项目支出绩效评价指标评分汇总表

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 评价要点 评价内容及标准 专家2

决策 19

项目立项　 6

立项依据充分性 3

项目立项是否符合法律法规、相关政
策、发展规划以及部门职责，是否与
我省农业产业发展相适应，用以反映
和考核项目立项依据情况。

①项目立项符合国家法律法规、国民经济发展规划和相关政策
（0.5分）；
②项目立项符合国家和我省农业产业发展规划和政策要求
（0.5分）；
③项目立项与部门职责范围相符，属于部门履职所需（0.5分）；
④项目属于财政支持范围，符合中央、地方事权支出责任划分
（0.5分）；
⑤项目与相关部门同类项目或部门内部相关项目不重复（1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

3

立项程序规范性 3
项目申请、设立过程是否符合相关要
求，用以反映和考核项目立项的规范
情况。

①项目按照规定的程序申请设立（1分）；
②审批文件、材料符合相关要求（1分）；
③事前已经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估、绩效评
估、集体决策（1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

3

绩效目标　 7

绩效目标合理性 4

项目所设定的绩效目标是否依据充
分，是否符合客观实际，用以反映和
考核项目绩效目标与项目实施的相符
情况。

①项目是否有绩效目标（1分）；
②项目绩效目标与实际工作内容具有相关性（1分）；
③项目预期产出效益和效果符合正常的业绩水平（1分）；
④项目与预算确定的项目投资额或资金量相匹配（1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

4

绩效指标明确性 3
依据绩效目标设定的绩效指标是否清
晰、细化、可衡量等，用以反映和考
核项目绩效目标的明细化情况。

①将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标（1分）；
②通过清晰、可衡量的指标值予以体现（1分）；
③与项目目标任务数或计划数相对应（1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

3

资金投入 6

预算编制科学性 4

项目预算编制是否经过科学论证、有
明确标准，资金额度与年度目标是否
相适应，用以反映和考核项目预算编
制的科学性、合理性情况。

①预算编制经过科学论证（1分）；
②预算内容与项目内容相匹配（1分）；
③预算额度测算依据充分，严格按照标准编制（1分）；
④预算确定的项目投资额或资金量与工作任务相匹配（1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

4

资金分配合理性 2

项目预算资金分配是否有测算依据，
与地方实际是否相适应，用以反映和
考核项目预算资金分配的科学性、合
理性情况。

①预算资金分配依据充分（1分）；
②资金分配额度合理，与地方实际相适应（1分）

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

2

过程 8 资金管理 8

预算资金到位率 5

财政部门是否将本级财政承担的保费
补贴资金列入同级财政年度预算，是
否足额到位。实际到位资金与预算资
金的比率，用以反映和考核资金落实
情况对项目实施的总体保障程度。

资金到位率=本级财政实际到位配套资金数额/应配套保费补贴资
金数额×100%
到位率达到规定要求的（5分）。

指标得分=资金到位率*指标分值。（满分为指标分
值）根据计算结果得出分值。

4.95

资金拨付及时性 3
财政部门是否根据保险公司申请，审
核完毕后将各级财政补贴资金及时、
足额拨付保险公司。

资金拨付及时（3分）。
及时足额拨付得3分；正当原因造成未及时足额拨
付得2分；无正当理由未足额拨付得0分。

3
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农业保险保费补贴资金项目支出绩效评价指标评分汇总表

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 评价要点 评价内容及标准 专家2

过程 23

资金管理 7

补贴资金日常管理 4
财政部门是否根据相关制度加强日常
管理。

①严格执行预算法和资金管理办法要求，建立保费补贴备查账，
及时反映补贴资金收支结余情况（1.5分）；
②按照要求按时按质报送政策性农业保险决算报告、决算报表、
绩效评价基础数据等各类有关农业保险的数据信息资料
（1.5分）；
③不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况（1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

4

监督检查 3
用以反映和考核农业保险工作领导小
组成员单位规范管理情况。

①财政部门及时对申报资料严格审核（1分）；
②成员单位配合度高，协同规范推进农业保险工作，及时发现并
纠正和解决工作中出现的各种问题（2分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

3

组织实施及政策执
行

16

经营合规性 4
用以反映和考核保险经办机构经营管
理情况。

①保险合同签订规范、要素齐全、权利义务明确（1分）；
②展业规范性：承保、理赔档案规范、完整（1分）；
③理赔及时性：保险公司应在与被保险人达成赔偿协议后10日内
支付赔款（1分）；
④投保、理赔公示制度（1分）；

①保险合同签订规范、要素齐全、权利义务明确，
得1分，否则得0分；
②保险经办机构按要求展业承保理赔。满分1分，
发现1份承保、理赔资料不规范扣0.5分，直至扣完
为止。
③规定时限内支付赔款，得1分；超过时限，扣相
应分值。
④集体投保、理赔有公示（1分）；无公示，扣相
应分值。

3.5

服务能力 6
用以反映和考核保险经办机构服务能
力情况。

①拥有健全的基层农业保险服务体系。保险服务体系覆盖率=县级
建立服务站的乡镇数/县级乡镇总数*0.5+县级建立服务点的行政
村数/县级行政村总数*0.5。（3分）；
②具备满足投保农户承保、理赔需要的人员、设备等。（1分）；
③积极开展宣传动员、防灾减损工作（2分）。

①全覆盖得3分；90%（含）-100%得2.5分；80%
（含）-90%得2分；70%（含）-80%的得1分；70%以
下得0分。②具备条件得2分；否则得0分。③有宣
传或配合相关部门工作得1分，否则得0分。

5

管理制度健全性 6

项目实施单位的财务和业务管理制度
是否健全、有效，用以反映和考核财
务和业务管理制度对项目顺利实施的
保障情况。

①有效执行财务和业务相关内控制度（2分）；
②以转账方式或通过财政“一卡通”（或存折）支付将农业保险
赔款到农户，坚决杜绝现金支付（2分）；
③以行政村为单位集中投保的，附件信息齐全、有农户签名的承
保清单（2分）；

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

3.5

产出 12 政策产出 12

目标完成率 6

项目实施的实际产出数与计划产出数
（项目绩效目标）的比率，用以反映
和考核项目产出数量目标的实现程度
。

目标完成率=农业保险实际完成规模/农业保险目标设定规模
×100%（6分）。

农业保险目标完成率95%（含）-100%得6分、90%
（含）-95%得5分、85%（含）-90%得4分、80%
（含）-85%得3分、80%以下得0分。

5

简单赔付率 6 用以反映和考核简单赔付程度。
简单赔付率=农业保险赔付金额/农业保险财政保费规模×100%（6
分）。

农业保险赔付率70%及以上得6分、60%（含）-70%
得5分、50%（含）-60%得4分、40%（含）-50%得3
分、50%以下得0分。

4
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农业保险保费补贴资金项目支出绩效评价指标评分汇总表

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 评价要点 评价内容及标准 专家2

产出 12 政策产出 12

理赔兑付率 6 保险经办机构是否及时足额理赔。
该县（市、区）保险机构理赔结案率=已结案件数量/已报案件数
量×0.5+已结案件金额/已报告案件金额×0.5（6分）。

理赔结案率90%（含）-100%得6分、80%（含）-90%
得5分、70%（含）-80%得4分、70%以下得3分。

6

资金放大倍数 6
以保险保障金额和各级财政投入相
比,说明财政资全的放大效应。

与其他财政补贴方式相比，运用保费补贴方式支持“三农”，资
金放大效应20倍以上（6分）、资金放大效应10倍以上（4分）、
资金放大效应10倍以下（2分）

按照农业保险金额/各级财政农业保险保费补贴计
算。

6

效益 26

项目效益　 10 经济效益

6 农户受益度

①考核地区农户获得的各险种赔款总金额为农户自缴保费金额的3
倍以上（6分）；
②赔款总金额为农户自缴保费金额的2倍以上（5分）；
③赔款总金额高于农户自缴保费金额（4分）；
④赔款总金额低于农户自缴保费金额（0分）。

农户受益倍数=理赔总金额/农户自缴保费金额 5

4 促进新农村建设 开展农业保险，对促进社会主义新农村建设等方面的积极作用 开展农业保险有利于改进农村社会管理（4分） 4

项目效益　 8 社会效益

2 经办机构县级分支机构覆盖率 在开展补贴险种业务的县级区域具有分支机构（2分）。
经办机构县级分支机构覆盖率达100%，得2分；否
则得0分。

2

3 提升政府治理能力
农业保险工作对改进农村社会管理，促进社会和谐稳定，推动农
村社会进步等产生积极影响，有利于政府在扶贫、救灾、抗风险
等领域中治理能力的提升（3分）。

产生积极影响的得3分；产生一定影响的得2分；没
有影响的得0分。

3

3 可持续影响
基层操作顺畅，保险经办机构、农户和地方政府部门参与是否有
较高的积极性，推进机制是否健全，工作效率是否达到相关文件
要求（3分）。

基层推进机制健全得3分；运转高效得2分。 3

满意度 8 服务对象满意度

4 承保理赔公示率 经办机构将理赔结果予以公示（4分）。
承保理赔公示率达100%，得4分；公示率达80%-
100%，得3分；低于80%，得2分。

4

4 受益群体对政策实施的满意度 采用问卷调查方式进行满意度调查（4分）。
根据问卷调查结果，满意比例达到80%以上得4分，
70%-80%（含80%）得3分，60%-70%（含70%）得
2分，低于60%不得分。

3

合计 100 100 100 90.95
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农业保险保费补贴资金项目支出绩效评价指标评分汇总表

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 评价要点 评价内容及标准 专家3

决策 19

项目立项　 6

立项依据充分性 3

项目立项是否符合法律法规、相关政
策、发展规划以及部门职责，是否与
我省农业产业发展相适应，用以反映
和考核项目立项依据情况。

①项目立项符合国家法律法规、国民经济发展规划和相关政策
（0.5分）；
②项目立项符合国家和我省农业产业发展规划和政策要求
（0.5分）；
③项目立项与部门职责范围相符，属于部门履职所需（0.5分）；
④项目属于财政支持范围，符合中央、地方事权支出责任划分
（0.5分）；
⑤项目与相关部门同类项目或部门内部相关项目不重复（1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

3

立项程序规范性 3
项目申请、设立过程是否符合相关要
求，用以反映和考核项目立项的规范
情况。

①项目按照规定的程序申请设立（1分）；
②审批文件、材料符合相关要求（1分）；
③事前已经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估、绩效评
估、集体决策（1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

3

绩效目标　 7

绩效目标合理性 4

项目所设定的绩效目标是否依据充
分，是否符合客观实际，用以反映和
考核项目绩效目标与项目实施的相符
情况。

①项目是否有绩效目标（1分）；
②项目绩效目标与实际工作内容具有相关性（1分）；
③项目预期产出效益和效果符合正常的业绩水平（1分）；
④项目与预算确定的项目投资额或资金量相匹配（1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

4

绩效指标明确性 3
依据绩效目标设定的绩效指标是否清
晰、细化、可衡量等，用以反映和考
核项目绩效目标的明细化情况。

①将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标（1分）；
②通过清晰、可衡量的指标值予以体现（1分）；
③与项目目标任务数或计划数相对应（1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

3

资金投入 6

预算编制科学性 4

项目预算编制是否经过科学论证、有
明确标准，资金额度与年度目标是否
相适应，用以反映和考核项目预算编
制的科学性、合理性情况。

①预算编制经过科学论证（1分）；
②预算内容与项目内容相匹配（1分）；
③预算额度测算依据充分，严格按照标准编制（1分）；
④预算确定的项目投资额或资金量与工作任务相匹配（1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

4

资金分配合理性 2

项目预算资金分配是否有测算依据，
与地方实际是否相适应，用以反映和
考核项目预算资金分配的科学性、合
理性情况。

①预算资金分配依据充分（1分）；
②资金分配额度合理，与地方实际相适应（1分）

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

2

过程 8 资金管理 8

预算资金到位率 5

财政部门是否将本级财政承担的保费
补贴资金列入同级财政年度预算，是
否足额到位。实际到位资金与预算资
金的比率，用以反映和考核资金落实
情况对项目实施的总体保障程度。

资金到位率=本级财政实际到位配套资金数额/应配套保费补贴资
金数额×100%
到位率达到规定要求的（5分）。

指标得分=资金到位率*指标分值。（满分为指标分
值）根据计算结果得出分值。

4.95

资金拨付及时性 3
财政部门是否根据保险公司申请，审
核完毕后将各级财政补贴资金及时、
足额拨付保险公司。

资金拨付及时（3分）。
及时足额拨付得3分；正当原因造成未及时足额拨
付得2分；无正当理由未足额拨付得0分。

3
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农业保险保费补贴资金项目支出绩效评价指标评分汇总表

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 评价要点 评价内容及标准 专家3

过程 23

资金管理 7

补贴资金日常管理 4
财政部门是否根据相关制度加强日常
管理。

①严格执行预算法和资金管理办法要求，建立保费补贴备查账，
及时反映补贴资金收支结余情况（1.5分）；
②按照要求按时按质报送政策性农业保险决算报告、决算报表、
绩效评价基础数据等各类有关农业保险的数据信息资料
（1.5分）；
③不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况（1分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

4

监督检查 3
用以反映和考核农业保险工作领导小
组成员单位规范管理情况。

①财政部门及时对申报资料严格审核（1分）；
②成员单位配合度高，协同规范推进农业保险工作，及时发现并
纠正和解决工作中出现的各种问题（2分）。

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

3

组织实施及政策执
行

16

经营合规性 4
用以反映和考核保险经办机构经营管
理情况。

①保险合同签订规范、要素齐全、权利义务明确（1分）；
②展业规范性：承保、理赔档案规范、完整（1分）；
③理赔及时性：保险公司应在与被保险人达成赔偿协议后10日内
支付赔款（1分）；
④投保、理赔公示制度（1分）；

①保险合同签订规范、要素齐全、权利义务明确，
得1分，否则得0分；
②保险经办机构按要求展业承保理赔。满分1分，
发现1份承保、理赔资料不规范扣0.5分，直至扣完
为止。
③规定时限内支付赔款，得1分；超过时限，扣相
应分值。
④集体投保、理赔有公示（1分）；无公示，扣相
应分值。

3.5

服务能力 6
用以反映和考核保险经办机构服务能
力情况。

①拥有健全的基层农业保险服务体系。保险服务体系覆盖率=县级
建立服务站的乡镇数/县级乡镇总数*0.5+县级建立服务点的行政
村数/县级行政村总数*0.5。（3分）；
②具备满足投保农户承保、理赔需要的人员、设备等。（1分）；
③积极开展宣传动员、防灾减损工作（2分）。

①全覆盖得3分；90%（含）-100%得2.5分；80%
（含）-90%得2分；70%（含）-80%的得1分；70%以
下得0分。②具备条件得2分；否则得0分。③有宣
传或配合相关部门工作得1分，否则得0分。

5

管理制度健全性 6

项目实施单位的财务和业务管理制度
是否健全、有效，用以反映和考核财
务和业务管理制度对项目顺利实施的
保障情况。

①有效执行财务和业务相关内控制度（2分）；
②以转账方式或通过财政“一卡通”（或存折）支付将农业保险
赔款到农户，坚决杜绝现金支付（2分）；
③以行政村为单位集中投保的，附件信息齐全、有农户签名的承
保清单（2分）；

符合所有要求得满分，每有一项存在问题，扣减相
应分值。

4.5

产出 12 政策产出 12

目标完成率 6

项目实施的实际产出数与计划产出数
（项目绩效目标）的比率，用以反映
和考核项目产出数量目标的实现程度
。

目标完成率=农业保险实际完成规模/农业保险目标设定规模
×100%（6分）。

农业保险目标完成率95%（含）-100%得6分、90%
（含）-95%得5分、85%（含）-90%得4分、80%
（含）-85%得3分、80%以下得0分。

5

简单赔付率 6 用以反映和考核简单赔付程度。
简单赔付率=农业保险赔付金额/农业保险财政保费规模×100%（6
分）。

农业保险赔付率70%及以上得6分、60%（含）-70%
得5分、50%（含）-60%得4分、40%（含）-50%得3
分、50%以下得0分。

4
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农业保险保费补贴资金项目支出绩效评价指标评分汇总表

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 评价要点 评价内容及标准 专家3

产出 12 政策产出 12

理赔兑付率 6 保险经办机构是否及时足额理赔。
该县（市、区）保险机构理赔结案率=已结案件数量/已报案件数
量×0.5+已结案件金额/已报告案件金额×0.5（6分）。

理赔结案率90%（含）-100%得6分、80%（含）-90%
得5分、70%（含）-80%得4分、70%以下得3分。

6

资金放大倍数 6
以保险保障金额和各级财政投入相
比,说明财政资全的放大效应。

与其他财政补贴方式相比，运用保费补贴方式支持“三农”，资
金放大效应20倍以上（6分）、资金放大效应10倍以上（4分）、
资金放大效应10倍以下（2分）

按照农业保险金额/各级财政农业保险保费补贴计
算。

6

效益 26

项目效益　 10 经济效益

6 农户受益度

①考核地区农户获得的各险种赔款总金额为农户自缴保费金额的3
倍以上（6分）；
②赔款总金额为农户自缴保费金额的2倍以上（5分）；
③赔款总金额高于农户自缴保费金额（4分）；
④赔款总金额低于农户自缴保费金额（0分）。

农户受益倍数=理赔总金额/农户自缴保费金额 5

4 促进新农村建设 开展农业保险，对促进社会主义新农村建设等方面的积极作用 开展农业保险有利于改进农村社会管理（4分） 4

项目效益　 8 社会效益

2 经办机构县级分支机构覆盖率 在开展补贴险种业务的县级区域具有分支机构（2分）。
经办机构县级分支机构覆盖率达100%，得2分；否
则得0分。

2

3 提升政府治理能力
农业保险工作对改进农村社会管理，促进社会和谐稳定，推动农
村社会进步等产生积极影响，有利于政府在扶贫、救灾、抗风险
等领域中治理能力的提升（3分）。

产生积极影响的得3分；产生一定影响的得2分；没
有影响的得0分。

3

3 可持续影响
基层操作顺畅，保险经办机构、农户和地方政府部门参与是否有
较高的积极性，推进机制是否健全，工作效率是否达到相关文件
要求（3分）。

基层推进机制健全得3分；运转高效得2分。 3

满意度 8 服务对象满意度

4 承保理赔公示率 经办机构将理赔结果予以公示（4分）。
承保理赔公示率达100%，得4分；公示率达80%-
100%，得3分；低于80%，得2分。

4

4 受益群体对政策实施的满意度 采用问卷调查方式进行满意度调查（4分）。
根据问卷调查结果，满意比例达到80%以上得4分，
70%-80%（含80%）得3分，60%-70%（含70%）得
2分，低于60%不得分。

3

合计 100 100 100 91.95
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